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Verfiihrung im Ausstellungsbereich

Zwischen den Vortragen bietet die impactog gentigend Zeit, um
sich im wunderschonen Ambiente des Congress Graz im Aus-
stellungsbereich eingehend (iber die Kunst der Verfiihrung zu
informieren. Renommierte Unternehmen aus der Kommunika-
tions-Branche bieten innovative Produkte und Dienstleistungen
an. Experten stehen zum Erfahrungsaustausch zur Verfiigung. Zu
hochkaratigen Entscheidungstragern ergeben sich verlockende

Kontaktmdoglichkeiten.

,»Antenne Steiermark Award“

am Mittwoch Abend

Zum gesellschaftlichen Highlight wird die impactog, wenn
am Abend des ersten Kongresstages die Preistrager des
,Antenne Steiermark Award 2009 prasentiert werden. Die besten
Radiospots des Landes wurden von einer Expertenjury in sechs Ka-
tegorien ermittelt. Agenturen, Firmen und Institutionen fiebern
der Preisverleihung ab 18 Uhr gespannt entgegen. Die Kongress-

teilnehmer der impactog sind zu diesem

spannenden Ereignis herzlich eingeladen. /ﬁ,émze
e

Neueste Informationen zur impactog erhalten Sie laufend durch
unsere Mailings und Newsletter, iiber unsere Medienpartner, so-

wie unter www.impact-congress.at

www.impact-congress.at t
o I

Kauf mich, mein Schatz!

|
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congress .= graz

| ~_www.kleinezeitung.at - -

Information

Veranstaltungsort
Congress Graz
Albrechtgasse 1 (Eingang Sparkassenplatz), 8010 Graz

Kontakt

Herbert Krajnc

T:+43 316 8088 - 247

E: herbert.krajnc@mcg.at
Birgit Feiertag

T:+43 316 8088 - 205

E: birgit.feiertag@mcg.at

Offnungszeiten

Mittwoch, 11. Marz 2009 09.00 - 17.00 Uhr
Antenne Steiermark Award ab18.00 Uhr

Donnerstag, 12. Marz 2009 09.00 - 17.00 Uhr

FASCHINGBAUER & SCHAAR

in Schatz!

2

Ticketpreise Kauf mich

Tagesticket Kongress EUR 250,-
2-Tagesticket Kongress EUR 440,-
Tagesticket Kongress bei Buchung bis 25. Februar EUR 220,

2-Tagesticket Kongress bei Buchung bis 25. Februar ~ EUR  390,- e e
2-Tagestickets Kongress ab einer Bestellmenge
von 10 Tickets EUR 290,

Der Besuch der Ausstellung ist kostenfrei.

www.impact-congress.at t

Kongressmesse fur Marketing,
Werbung, Verfiihrung und Verkauf.
1.+ 12. Marz 2009
Congress Graz

Weitere Infos und Ticket-Buchung:
www.impact-congress.at

Veranstalter

Messe Congress Graz
Betriebsgesellschaft m.b.H.
Messeplatz 1, 8010 Graz

congress:l graz KONGRESSPROGRAMM
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Get together / Registrierung

Programm

OPENING des impactog-Kongresses, Begriiung,
GrufBworte und Congress-Preview

Future Shopping — Die neue
Lust an der Verfiihrung

Vier pragende Szenarien der Life-
style- und Luxuswelt von morgen

Dr. Eike Wenzel
Trend- und Zukunftsforscher,
Chefredakteur Zukunftsinstitut

Gerade in schlechten Zeit wachst die Sehnsucht nach
dem besonderen Erlebnis. Als im November 2008 die
Weltwirtschaftskrise mit Macht durchbrach, stiegen bei
Google die Suchanfragen nach Luxusartikeln und —-mar-
ken. Schlechte Zeiten sind gute Zeiten fiir neue Formen
der konsumistischen Verfiihrung. Eike Wenzel erlautert
die wichtigsten Zukunftstrends im Konsum anhand von
aufweckenden Thesen und inspirierenden Best-Practice-

Beispielen % Das Land
@l

= Wirtschaft und Innovation

Kaffeepause —
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung

@7 | Storytelling
. | Wer die beste Geschichte erzahlt,
hat gewonnen!

Dr. Werner T. Fuchs

BaE N Propeller Marketingsdesign

Wo Sissi planschte und die Bardot im Lift stecken blieb,
ist das gleiche Hotel, das uns mit der Behauptung lockt,
die erste Adresse flr anspruchsvolle Reisende zu sein,
die Wert auf ein vornehmes Ambiente und die zentrale
Lage eines luxuriosen Grandhotels legen. Fragt sich nur,
fiir welche Geschichte wir lieber 250 Euro pro Doppelzim-
mernacht ausgeben wollen. Dr. Werner T. Fuchs erldutert
in seinem Referat, warum Storytelling ebenso Handwerk
wie Kunst ist, was die Neurowissenschaftler dazu meinen
und wo es einsetzbar ist. Mehr lber gute Drehbiicher,
geeignete Helden, gefahrliche Widersacher, Regietricks,
Spannungselemente und passende Kulissen erfahren Sie,
wenn es heilt: Vorhang auf fir Storytelling!

) GRAWE

12.00 Mittagslunch -
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung

13.30 Die Don Juan-Strategie:
Verkaufen Sie noch oder
verfiihren Sie schon?

Was wir von Casanova, Kleopatra
und Co lernen kénnen.

Nicola Fritze, Kommunikations-
und Verkaufsexpertin, Top-Trainerin

Von Natur aus sind wir fur Verfihrung empfanglich. Wir
sehnen uns danach, aus unseren Routinen herausgeris-
sen zu werden, etwas zu erleben, das uns bewegt. Der
Verfiihrer wei3, welche Leere seine Zielperson spiirt und
fillt diese Leere mit der richtigen Strategie. Doch es sind
die Widerstande, die den Reiz der Verfiihrung ausmachen.
Der Verfiihrer versteht es, diese Widerstande fur sich zu
nutzen. Und damit lenkt er die Menschen dorthin, wo er
sie haben will... Stopp! Sind das nicht auch die wesent-
lichsten Faktoren im Verkauf?

15.00 Kaffeepause —
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung

Reiz ist Geil!
Wie Sie mit b2b-Marken verfiihren!

15.30

Klaus Dieter Koch
Markenstratege

Es geht nicht um Bekanntheit, sondern um Begehrlich-
keit. Es geht um Wirksamkeit jenseits von viel Werbung.
Es geht darum dem Kunden die eigenen Spitzenleistun-
gen ohne Verlust zu vermitteln und so das Wertempfin-

den flr seine Produkte zu erhdhen und damit den Kunden
dazu zu bringen mehr zu bezahlen. Es geht darum unver-

g\eichbarzu sein. -

17.00 Kongress-Review Lk
followed Ausklang bei Cocktails & Co.
by
18.00 »Antenne Steiermark Award ‘ga ’ 12.30
b
2. Kongresstag:12. Marz "W 14.00
Uhrzeit Programm
ab 08.00 Get together / Registrierung
09.00 BegriiBung und Kongress-Preview
followed Die inszenierte Verfiihrung
by Erlebnis-Planung in Zeiten der
Nachdenklichkeit
Dr. Christian Mikunda
Vordenker der neuen Erlebnis-
welten
Friher hiel3 es:,Wer nicht lacheln kann, soll kein Geschaft
eroffnen.” Spater galt: Wer nicht bereit war, seinen Kun- 15.00
den ein Mindestmald an Erlebnissen zu schenken, der 5
hatte es schwer. Doch wahrend damals noch die insze-
nierte Flucht in eine Traumwelt im Vordergrund stand, ist
jetzt eine gewisse Nachdenklichkeit eingekehrt. Christian 15.30
Mikunda enthillt die dramaturgischen Kunstgriffe und
psychologischen Mechanismen hinter der authentischen
Verflihrung und gibt konkrete Tipps
flir Werbung, PR, Messen, POS, Events.
WIRTSCHAFTSBUND
11.00 Kaffeepause —
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung
11.30 Blicktricks. Sehen und

gesehen werden!
Eine Anleitung zur visuellen
Verfiihrung

Uwe Stoklossa
Buchautor, Texter, Mitarbeiter
.1 an der Hochschule Essen

Wie viele Zeitungen und Magazine haben sie in der letz-
ten Woche durchgeblattert? Und an wie viele Anzeigen,
die sie darin gesehen haben, kdnnen sie sich noch be- 17.00

wusst erinnern? Sie sehen, dass sie (fast) nichts sehen.
uUnd das ist bitter, wenn man weil3, wieviel Geld tdglich
flir Werbung ausgegeben wird, die anscheinend keiner
sehen will. Was also ist das Geheimnis von Anzeigen, die
man nicht sofort umblattert, sondern denen man frei-
willig einen zweiten Blick schenkt? Das Geheimnis sind
die, Blicktricks“:zehn visuelle Grundphdanomene die zum
Hinsehen verfihren und die Werbung wirken lassen.

Mittagslunch -
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung

Neuromarketing
Mit Neuronen zu Millionen

Mag. Arndt Traind|
retail branding AG

Das Umfeld im Einzelhandel ist heutzutage von hochster
Marktsattigung gepragt. Dadurch sinkt die Bereitschaft
der Kunden, sich tber Produkte zu informieren und es
wird immer schwieriger, durch den Filter der selektiven
Wahrnehmung zu gelangen. Zusammen mit dem Lud-
wig-Boltzmann-Institut hat Arndt Traindl in den letzten
Jahren eine aufsehenserregende Studie zu den Themen
Neuromarketing und Einzelhandel durchgefuhrt. Die
Ergebnisse der Messungen von Gehirnaktivitdten zu
visuellen Warenbildern oder Geruchswahrnehmungen
bilden eine starke Waffe im Kampf um den Kunden.

Kaffeepause —
Gelegenheit zum Besuch der Ausstellung

Top Emotional Selling
Verkaufen mit Herz & Verstand!

Ingo Vogel
Experte fiir Emotionales
Verkaufen, Bestsellerautor

Kunden kaufen Emotionen. Und hier zuallererst das gute
Gefuhl, das der Verkaufer bewirkt. Fest steht: Rein sach-
liche Entscheidungen gibt es nicht. Fachkompetenz al-
lein reicht daher heute nicht mehr, um wahrgenommen
zu werden, erfolgreich zu tUberzeugen und zu verkaufen.
Erleben Sie, wie Top-Berater und Spitzenverkdufer der
Zukunft Kunden durch verbindliche, abschlussstarke
PowerSprache und ein richtig starkes Gefiihls- und Be-
ziehungsmanagement Uberzeugen, emotional an sich
Binden — und faszinierend gut verkaufen!

DIALOGCENTER

Kongress-Review



